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I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

Cudc Cach mang c6ng nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) mé ra nhidu co héi,
dong thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc dbi véi méi qudc gia, td chirc va cé nhan;
da va dang tic dong ngay cang manh mé& dén tat ca céc linh vuc cta doi séng kinh
té, x4 hoi dat nude. Trong Cudec CMCN 4.0, chuyén déi sé 12 mét xu thé tit yéu
khich quan s& dién ra toan dién moi mat doi séng va trén pham vi toan cau.

Tir ndm 2014, Pang Gy Khdi Doanh nghiép Trung vong da ban hanh Nghi
quyét s 08-NQ/PUK vé nang cao nang luc quan tri doanh nghiép cua céc tap
doan, téng cong ty, ngan hang trong Khdi, trong d6 yéu cau dua Ung dung cong nghé
thong tin (CNTT) vao quan trj doanh nghiép, thanh 1ap bd phan CNTT chuyén trach
trong cac doanh nghiép; Nghi quyét s6 10-NQ/DUK vé nghién ctru, phét trién, img
dung tién bd khoa hoc cong nghé vao san xuét kinh doanh va quan tri doanh nghiép.
Céc cap uy dang trong Dang bd Khéi da quan tam lanh dao, chi dao déy manh tmg
dung CNTT trong hoat dong ctia doanh nghiép, phan coéng lanh dao chu chdt cta
cip uy, doanh nghiép truc tiép phu trach vé CNTT xdy dung doi ngl can bd
CNTT va bd phén chuyén trach vé CNTT. Mét sé don vi trong linh vuc ngén hang,
vién thong, hang khéng, ning lugng da xay dung va trién khai chién luoc chuyén
déi so; c6 dcm vi da thanh lap ban chi dao va bd phan chuyén tréch vé cong tac
chuyén dbi sb cua doanh nghiép; chu dong thay dobi van héa lam viéc, ap dung cac
mo hinh quan trj hién dal dio tao vé chuyén ddi sé cho dodi ngfi lao dong va gin
chién luge chuyén dbi s6 véi chidn luge san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, hién nay qua trinh chuyen ddi s6 trong mot s doanh nghiép, don
Vi con cham; co s& ha tang, trang thiét bi cho ung dung va phat trién CNTT chua
dong bd, mdt sé noi con lac hau, khong dap tng duoc yeu cau nang cap, hién dai
héa. Nhiéu don vi thiéu chién lugc tiép can chuyén déi sb tong thé mang tmh hé
thong, viéc trién khai ung dung CNTT con thyc hién roi rac, cuc b & mot sé don
vi, by phan, trong mét s6 chuyén nganh; viéc tuyén dung nhan luc CNTT trinh do
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cao con khoé khin, ngén sach cho dao tao, thu hut nhan lye CNTT chua tuong ximg
v61 nhu cau.

Nhiing han ché néu trén c6 nhitng nguyén nhan la: Tu duy trong chuyén di
s6 chdm d6i m&i, chua ¢6 céc dinh huéng phu hgp dé c6 thé thic ddy qué trinh
chuyén d6i sb. C6 noi, nhan thirc cia cép uy, lanh dao doanh nghiép, don vi vé
chuyén dbi s6 con chua théng nhét; mot sb cap lly, ngudi dimg diu chua quan tim
dén cong tac chuyén dbi sb. Ngudn luc du tu cho chuyén déi sé chua dap tmg yéu
cau phat trién. Bén canh dé, cac cong nghé ctia Cudc CMCN 4.0 con rat méi trén
thé gidi, nhiéu cong nghé chua ¢ chudn chung, do d6 viéc tiép cén nghién ctru, tim
hiéu @& tmg dung vao thuc té can nhidu thoi gian, nguén luc chét lugng cao.

II. QUAN PIEM CHI PAO VA MUC TIEU

Giai doan 2021 - 2025 va xa hon 14 téi nam 2030, nén kinh té thé gisi va
Viét Nam s& tiép tuc c6 da phét trién nhanh nhe ké thira nhimg thanh qua tir giai
doan trudc va sy phuc hdi manh sau khi kiém soét duge dai dich Covid-19. Kinh té
50, kinh té tun hoan, ting truéng xanh 1 mé hinh phét trién dugc nhidu quéc gia
lya chon. Chuyén d6i s tré thanh xu huéng tit yéu véi cc qubc gia, cac doanh
nghiép trén toan cau va c6 tic déng quan trong dén ting truong GDP quéc gia,
ning suét lao dong, ning lyc canh tranh cia cic doanh nghiép. Tai nudc ta trong
giai doan 2021 - 2030, thuc hién chuyén déi s6 qudc gia, phat trién kinh té s6, nang
cao nang suat, chat lugng, hiéu qua, stc canh tranh cua nén kinh té 12 mét trong 6
nhiém vu trong tam cta dét nudc, duogc xac dinh trong Nghi quyét Pai hoi dai biéu
toan quéc 1an thr XIII cia Pang. Cac tap doan, téng ty, ngan hang trong Khoi la
c4c doanh nghiép nha nudc (DNNN) 16n c6 nang luc va trach nhiém di dau trong
thuc hién chuyén dbi s, vira dam béo vai trd dan dit va sy phat trién bén vimg cua
doanh nghiép, vira gép phan lan téa, thuc hién thanh céng chuyén déi s6 quéc gia.

1. Quan diém, yéu cau

1.1. Quan diém

Chuyén dbi s6 1a co hoi lich sir déi véi Viét Nam dé bt phé trong phét trién
kinh té - x4 hoi, thuc hién muc tiéu dén nim 2025 vuot qua mirc thu nhap trung
binh thdp, dén nim 2030 I nudc dang phat trién, dat thu nhap trung binh cao. Thuc
hién chuyén doi sd quéc gia, chu dong, tich cuc tham gia Cugc CMCN 4.0 la chu
truong 16n cia DPang, Nha nudc, 1a nhiém vu ¢é y nghia chién luoc, vira cép bach,
vira lau dai ctia ca hé thong chinh trj va toan xa hoi.

Chuyén dbi sb 1a xu thé tit yéu khach quan, 1a co hdi va yéu cau cép béch, la
nhiém vu cé y nghia chién lugc, didc biét quan trong d6i vé6i cac doanh nghiép, don
vi trong Khdi Doanh nghiép Trung wong, 1a cdng cu dé thuc hién doi mm, nang
cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép, strc canh tranh, vi thé dén dat trong nén kinh

té, gop phan thuc hién thanh cong chu truong cua Dang, Nha nuorc vé thuc hién
chuyén doi sb qubc gia, xay dung kinh té s6, x4 hoi sd, chinh phu s0.
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Chuyén ddi sb trude tién 1a chuyén ddi nhan thire. Sy vao cudc dong bo cia
cép uy, 1anh dao doanh nghiép, céc td chirc chinh tri - x4'hdi va ddi ngii can b,
dang vién, nguoi lao dong, nhat 1a nguoi diung dau & cac cdp dong vai tro quan
trong dam bao thanh céng cia qua trinh chuyén dbi s6. Mdi doanh nghiép, don vi
can xac dinh sém 19 trinh, bude di phi hop va tan dung t6i da co hdi dé day nhanh
tién trinh chuyén ddi s6. Pi nhanh, di truéc giup dé& thu hat ngudn lyc. Néu di
cham, di sau, khi chuyén dbi s6 da phd bién thi ngudn lyc tré nén khan hiém, co
hoi s& it di, s& bo 1& co hdi phat trién.

1.2. Yéu ciu

Chuyén dbi s dbi véi cac doanh nghiép trong Khéi duoc hidu 1a sy tich hop
céc cong nghé ki thuét sd vio tat ca cac linh vuc ciia doanh nghiép, tan dung cong
nghé s6 dé thay ddi can ban cach thirc van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cap
cac gia tri moi cho khach hang cua doanh nghiép, nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép ciing nhu ting tc cac hoat dong kinh doanh. Chuyén déi sb ciing 1a
su thay dbi vé& vin hoa ciia doanh nghiép, doi héi doanh nghiép lién tuc thay ddi,
thir nghiém dé nang cao ning luc ndi tai.

Chuyén ddi s6 can gén lién véi chién lugc kinh doanh, chién lugc phét trién
ctia doanh nghiép va thuc hién nhiém vu ddi méi, sip xép lai doanh nghiép nha
nuéce theo chu truong ciia Pang, Nha nude. Chuyén déi sé huéng dén nang cao
hiéu qua hoat dong, stic canh tranh va dwa doanh nghiép bét kip v6i xu thé thay ddi
md hinh, phuong thic kinh doanh trén thé giéi. Bén canh do, chuyén ddi sb tai
doanh nghiép, don vi trong Khéi phai gin v6i muc tiéu dam bao qudc phong, an
ninh, trat tu an todn xa hdi va phat trién doanh nghiép bén vimng.

Khéch hang, ngudi lao dong va nguoi déan 13 trung tdm ctia chuyén déi sé.
Chuyén d6i sé phai toan dién, xuyén sudt, gitip gia ting trai nghiém cua khach
hang, d6i méi md hinh quén trj va phwong thirc san xuat kinh doanh théng minh
dua trén nén tang céng nghé sd, gbp phén tao sy lan toa téi cong dong.

Bédo dam an toan, an ninh mang 1 then chét dé chuyén doi s6 thanh cong va
bén vung, dong thoi 1a mot nhén t6 quyét dinh, khong thé tach roi cua qua trinh
chuyén dbi sb. Dix liéu sb 1a tai nguyeén quan trong cua doanh nghlep, viéc quan ly
khai thac st dung hiéu qua va di kém chién lugc tong thé, chmh la tiém ning mdi,
dong luc phét trién méi trong thoi ky chuycn d6i s6, 1a ngudn luc quan trong dé
cac doanh nghiép, don vi trong Khdi tiép tuc phat huy, duy tri vi thé dan dit cta
doanh nghiép nha nudec.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu tc’;ng quat

- Tan dung c6 hiéu qua céc co hdi do Cude CMCN 4.0 dem lai, thuc hién
chuyén dbi sb toan dién cac doanh nghiép, don vi trong Khoi, qua d6 ddi mai,
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nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép, hinh thanh nén nhitng mé hinh kinh
doanh mdi, gia ting trai nghiém khéch hang, nang cao ning suat lao dong, hiéu qua
kinh doanh va sirc canh tranh ctia doanh nghiép. Hinh thanh hé sinh thai s cta céc
doanh nghiép trong Khéi dé phat huy va duy tri vai trd, vi thé nong cdt, dan dit cua
DNNN trong cac linh vuc kinh té then chédt, gop phén thuc hién thanh c6ng chuyén
d6i s6 ql’.l(x)c gfa, xdy dung kinh té s6, x& hoi s, Chinh phu sd, gép phin bao dam
vimng chdc quéc phong, an ninh, bao v¢ méi trudong sinh thai.

- Xay dung dugc luc lugng lao dong cia cac doanh nghiép, don vi ¢6 nang
luc, k¥ nidng dap img muc tiéu chuyén dbi s6 theo tiéu chuan quc té, co thé tng
dung céng nghé s6 mdt cach day du, sang tao trong cac linh vyc. Tao mdi truong
thuin loi cho nguoi lao dong duge hoc hoi, dao tao, cip nhat kién thirc va phat
trién ban than dua trén cong nghé s6, gop phan dam bao an sinh, phuc l¢i x4 hdi va
nang cao doi séng cho nguvi lao dong.

2.2. Mt 56 muc tiéu cu thé dén nam 2025

- Céc doanh nghiép trong Khéi dat mirc trung binh trong thuc hién chuyén
d6i s6 cia khu vuc ASEAN ¢6 10 doanh nghiép trong Khéi dat mic ciia nhém
din dau chuyén dbi so ctia ASEAN trong nganh, linh vyc ctia minh, ¢é 20 doanh
nghi€p trong Khéi nam trong nhém 05 doanh nghlep din dau chuyén ddi sb trong
nganh, linh vyc ctia minh tai Viét Nam, trong Khéi ¢6 01 doanh nghlep cong nghé s6
¢6 nang lyc vuon tAm khu vuc va dén dit qua trinh chuyén d6i s6 quéc gia, dam béo
Internet bang thong rong phu 100% céc xa.

- 100% céc dang uy truc thugc cé nghi quyét chuyén dé lanh dao trién khai
chuyén dbi sb va c6 ban chi dao chuyén déi sd; dén hét nam 2022 c6 100% cac
doanh nghiép, don vi trong Khéi c6 chién luogce, ké hoach, chuong trinh thuc hién
chuyén dbi s6, c6 ddi ngi nhan lyc CNTT co ban du néng luc va co quan chuyén
trach trién khai chuyén dbi so.

- 100% cac doanh nghiép thuc hién Umg dung cong nghé s6 trong quan tri;
thyc hién sé hoa 80% dir liéu va cac quy trinh nghig¢p vy, quy trinh san xuét kinh
doanh; nang suét lao dong ting binh quén 7%/nam.

- Pén nam 2025 dat 70% cac nghiep vu lién quan dén khéach hang ctia doanh
nghiép c6 thé thyuc hién tren mdi truong so; trong Khdi c¢6 10 doanh nghiép co ban
hinh thanh hé sinh théai sb ctia doanh nghiép, c6 kha néng dan dit nganh.

- 100% céc doanh nghlep ung dung thwong mai dién tir trong kinh doanh;
c4c doanh nghiép ban 1é phat trién céc nén tang thuong mai riéng phuc vu ca chudi
cung Ung va phan phoi, khong chi dimg ¢ nguoi tiéu dung.

- C4c ngin hang thuong mai trong Khéi c6 trén 75% céc tai khoan thanh
toan thuc hién céc giao dich thanh todn dién tir; co ban hoan thanh chuyén déi s6
ca kénh giao tiép khach hang (front-end) va nghiép vu ndi bd (back-end); ty trong
doanh thu tir kénh sb dat trén 35%.
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- 100% doanh nghiép san xuét néng, 14m nghiép c6 trién khai ung dung
cong nghé sb phi hgp véi dic diém tinh hinh cta don vi dé tw dong héa quy trinh
san xut, quan ly, gidm sat nguon gbc, chudi cung tmg san pham, bao dam nhanh
chong, minh bach, chinh xéc, an toan.

2.3. Cdc muc tiéu dén nim 2030

- 100% cac doanh nghiép, don vi trong Khoi co ban hoan thanh chuyén déi
s6, duge quan tri va vén hanh trén nén ting cong nghé sé. C6 it nhit 02 doanh
nghiép cong nghé sb du nang lyc vuon ra thi truong toan cau va tham gia vao dan
dit qua trinh chuyén ddi s qudc gia.

- Thyc hién s6 hod 90% dit lidu va céc quy trinh nghiép vu, quy trinh san
xuét kinh doanh. Ning suit lao dong tang binh quan 8%/nim.

- Dat 90% céc nghiép vu lién quan dén khach hang ciia doanh nghiép c6 thé
thuc hién trén méi truong sé. C6 15 doanh nghiép hinh thanh hé sinh thai s6 c6 kha
nang dan dit nganh.

- Céc ngan hang thuong mai trong Khdi c¢6 trén 90% céc tai khoan thanh
toan thuc hién céc giao dich thanh toan dién tir; ty trong doanh thu tir kénh sé dat
trén 55%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Thong nhit nhin thire vé chuyén dbi sb va ting cwong vai tro linh dao,
chi dao ciia cdc cap iy ding

- Cap 1y céc cép ting cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cédc chu
truong cia Trung wong, Chinh phu, Pang ty Khéi vé chuyén dbi sb. Nguoi dimg
dau cép uy chiu trach nhiém truc tiép vé chuyén ddi sb trong doanh nghiép, co
quan, don vi, t6 chirc, linh vyc phu tréch; t chirc phd bién, quan triét chu truong
cia Pang, ning cao nhan thirc cta cac cép ty dang tryc thudc, dang vién, nguoi
lao dong vé su can thi€t va tinh cap thiét cia chuyén déi sé; chi dao tai ciu truc,
doi méi mo hinh hoat dgng, diéu hanh va chuyén dbi mé hinh nghiép vu tir truyén
thong sang méi trudng s6 dé nang cao ning luc lanh dao, chi dao, diéu hanh cua
don vi minh.

- Phat huy manh mé vai trd cua cdc t6 chirc chinh trj - xa héi trong cong tac
tuyén truyén, vén déng doan vién, hoi vién, nguoi lao dong tich cuc huéng tmg
qué trinh chuyén ddi s6 tai doanh nghiép; khuyén khich cén bo, dang vién, ngudi
lao dong sir dung vi dién tir, thanh toan khéng duing tién mat, ung dung c6 hiéu qua
cac thanh tyu khoa hoc cong nghé, nhét 13 cong nghé phuc vu doi séng, san xudt
kinh doanh.

- Cép Uy cac cép lanh dao, chi dao phat huy sitc manh lién két chuyén déi sé
gilta cac doanh nghiép nha nude thude Khdi véi cée co quan chinh quyén, hiép hoi
nganh nghe, cac thanh phan kinh té khac dé tao hiéu ung lan toa trong toan xa hoi.
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Quan tim ddy manh chuyén dbi sé dbi véi mot sé linh vuc wu tién theo Quyét dinh
s0 749/QD-TTg, ngay 03/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Chuong
tr‘u3h Chuyén déi s6 guéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” dé gop
phan xay dung kinh té s6 (Phu luc kém theo).

2. Pic biét cha trong cong tac hoach dinh chién lwge chuyén doi so6 va
cong tac lanh dao, t6 chirc trién khai

- Cép uy chi dao viéc xdy dung chién luge chuyén dbi sé gin lién véi chién
lugc kinh doanh, chién luoc phat trién doanh nghiép, phtt hop véi muc tiéu co ciu
lai DNNN va béi canh Cuéc CMCN 4.0. Doanh nghiép c6 ké hoach, 19 trinh,
chuong trinh trién khai cu thé; thiét 1ap muc tiéu rd rang vé chuyén dbi s va tuyén
truyén phd bién dén timg tap thé, c4 nhan ngudi lao dong trong don vi.

- Thanh lap ban chi dao chuyén déi s6 nhim dam bao sy lanh dao trién khai
théng sudt trén toan hé thong doanh nghiép, don vi, trong d6 truong ban chi dao
la bi thu dang uy, nguoi ding dau doanh nghiép, don vi. Cac doanh nghiép thanh
1ap bo phan chuyén trach vé chuyén dbi s6/CNTT dé gitip viéc cho ban chi dao,
ddng thoi td chire thuc hién qué trinh chuyén ddi sb, quan 1y tap trung cac hé
thdng cong nghé théng tin trong doanh nghiép.

- T4 chte tinh gon bd may, 4p dung céc md hinh quan tri hi¢n dai trong qua
trinh chuyén ddi s6 theo dinh huéng tai Nghi quyét s6 12-NQ/TW, ngay 30/6/2017
cua Ban Chép hanh Trung vong vé “Tiép tuc co cAu lai, d6i mdi va nang cao hiéu
quéa doanh nghiép nha nudc” va Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua
Ban Chép hanh Trung wong vé “Mot sb van dé vé tiép tuc dbi méi, sép xép td chirc
bd may ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong higu luc, hiéu qua”.

3. Tap trung chuén bi tot ngudn nhén lye va tai chinh cho chuyén doi
s0; xdy dung vin héa s6 trong doanh nghiép, don vi

- Ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc vé chuyén ddi sb cho
d6i ngii can bd, dang vién, ngudi lao dong, nhét 12 d6i ngii can bd lanh dao chu
chét céac cip, tao su thdng nhit, quyét tdm chinh tri cao trong trién khai thuc hién
chuyén déi sé. Lanh dao, chi dao xay dung “vdn héa hoc tap” va “hoc tap sudt doi”,
trién khai rong rdi trong doanh nghiép.

- Lua chon, bdi dudng, thu hut va trong dung ngué‘m nhan lyc ¢6 du nang luc,
phém chét, tu duy d6i méi, sing tao. Xay dung co ché, chinh sach wu dai nham thu
hat ngudn nhan lgc CNTT chit lugng cao dé tham gia vao qua trinh chuyén dbi sd.
Nang cao chit luong ddi ngii cdn bd cong nghé thong tin hién c6, to chire dao tao,
bdi dudng chuyén sau dé ddi ngii nay tré thanh cac chuyén gia nong cdt tham muu
vé chuyén ddi s6 cia doanh nghiép, don vi.

- Quan tdm dao tao, dao tao lai va cham lo ché 6, chinh sach nguoi lao
dong trong qua trinh chuyén doi sb. Bao dam ngudn kinh phi hop 1y danh cho dao
tao va bdi dudng; xdy dung méi truong lam viéc thuan lgi, chinh sich luong,
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thudng hop ly phu hop véi cac quy dinh cua nha nuée va dic thu doanh nghiép
theo tinh than Nghi quyét s6 27-NQ/TW, ngay 21/5/2018 ciia Ban Chép hanh
Trung wong vé “Cai cach chinh s4ch tién lwong d6i véi can bd, cong chirc, vién
chure, luc lugng vil trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép”.

- Thuc hién chuyén ddi sé 100% co s& giao duc, dao tao truc thudc doanh
nghiép. Chu dong lién két voi cac vién, trudng, trung tdm nghién ctru va cac dbi
tac trong va ngoai nudc dé dao tao ngudn nhan luc phuc vu qua trinh chuyén dbi sb
ctia doanh nghiép. Péi méi ndi dung va chuong trinh dao tao nhéan lyc cia doanh
nghiép; s6 hoéa tai liéu, giao trinh va xay dung nén tang chia sé dir liéu phuc vu
cdng tac giang day; t6 chire dao tao theo ca hinh thirc truc tiép va tryuc tuyén.

- Thyc hién cén d6i dim bao bd tri ngudn kinh phi phi hop dé trién khai
chuyén ddi s6 theo ké hoach 19 trinh da d& ra. Ty 1 ting truéng hang nam kép
(CAGR) dbi véi chi phi diu tu cho qua trinh chuyén déi sé ciia doanh nghidp phin
déu dat tdi thiéu 20%/nam.

- Xay dyng van héa sé trong doanh nghiép, don vi phu hop véi qua trinh
chuyén ddi s6, trong d6 thic diy d6i mdi sang tao, dé cao su hop tac, khuyén khich
tu duy mo; sir dung dir liéu va phan tich dé dua ra céc quyét dinh kinh doanh, linh
hoat nhay bén thich nghi véi nhimg thay déi ctia méi truong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép; thay dbi né nép, tac phong lam viéc trong doanh nghiép, don
vi tuong thich v&i méi truomg lam viée sd.

4. Tirng buéc xdy dyng va phit trién ha tang sé phu hop

- Xay dung ké hoach va phét trién ha tang két ndi c6 day, khong day bang
rong két ndi gitta céc don vi thanh vién dap ung viéc trao ddi thong tin, dit lidu trén
mai truong s gifta cac don vi trong doanh nghiép.

- X4y dung ké hoach tiéu chuin héa céc trung tdm dir liéu riéng hoic thué
dich vu cia don vi cung cdp dich vu trung tdm dit liéu chuyén nghiép nham tdi wu
chi phi dau tr ha tng, trong d6 cac hé thong théng tin quan trong duoc trién khai
trén trung tdm dit liéu dat chuan.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh chuyén dich céc ung dung trong doanh
nghi€p va céc don vi thanh vién 1én ha téng dién todn dam may, trong dé cac hé
théng dang chuén bi trién khai, hé théng du phong hodc céc hé théng c6 thé dich
chuyén doc 1dp dugc wu tién dich chuyén trude.

- Nghién ctru va xdy dung 16 trinh trién khai tich hop nén tang két néi mang
Internet van vt (IoT) tmg dyng trong quén ly san xuat, day chuyén cung tng dich
vu tai cac nha may, cong xudng, quan trj tdoa nha thong minh...

- Phét trién, tmg dung, quan trj tAi nguyén dit lidu, cong nghé phan tich dit
ligu 16n phyc vu diéu hanh, san xuét kinh doanh, hudng dén céc hé thong ra quyét
dinh déu phai dya trén co s¢ dit liéu ddy du, chinh x4c. Nghién ciru va tmg dung hé
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théng gidm sét, diéu hanh tap trung, phéan tich thong tin va canh bao sém céc rui ro
trong quan tri cia doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép cong nghé thong tin ddm nhin sir ménh tién phong
nghién clru, dau tu phét trién cong nghé 161, lam chi cdng nghé s6 va chu dong san
xuét. Téi 2025, dam béo cung cap Internet biang théng rong phi 100% sb xa. Céc
doanh nghiép khéi nghiép d6i méi, sang tao, tmg dung céng nghé sb dé tao ra cac
san pham, dich vu méi trong céc nganh, linh vuc kinh té - xa hai.

5. XAy dung va trién khai chién lwoc vé dir lidu, quyét liét thwe hién sb
héa dir liéu va quy trinh nghiép vu

- Ra soat, cung cd, tai tao, chudn héa dit liéu hién co6, nang cao chét lugng
dit liéu; phén loai dir 1iéu theo cap do chét luong phu hop; cdu tric hoa dir liéu nira
cau tric va phi cau truc; tao lap dac ta cho dir liéu.

- Tang cuong xay dung tao 1ap dir liéu mdi bang viée trién khai céc chién
dich s6 héa dé chuyén doi cac ddi tugng quan ly, hoat dong, sy kién lén moéi
truong so, tap trung vao mot s6 linh vyc sau: dit liéu vé hoat dong hanh chinh cta
doanh nghiép; dit liéu vé khach hang va nhén sy; dir liéu vé hoat dong san xuét
kinh doanh; dit li¢u vé tai nguyén, tai san...

- Xay dung siéu dit liéu trong doanh nghiép dé dénh chi muyc dir liéu s6, hd
trg tim kiém va tra ctru c4c ngudn dit lidu sé. Xay dung, tao 14p tai nguyén dir liéu
mau phuc vu phat trién tri tué nhan tao; tap hop cac dit liéu co ban, can thiét khac
dé hd trg nghién ctru, phét trién cac thuat todn va nén tang hoc may.

- Cac doanh nghiép thuc hién ra soat, nghién ctru 4p dung cac md hinh quén
tri hién dai dé chuén héa, tinh gon t6i wu héa cac quy trinh va dua cac quy trinh
nghiép vu 1én méi trudong s6. Tan dung cac cong nghé cia Cudc CMCN 4.0 dé tu
dong hoa dan quy trinh hoat dong nhdm nang cao hiéu qua ning suat hoat déng cua
tb chc.

6. Ting cwong trién khai cic #ng dung nhim ning cao hi¢u qua quén
tri ndi bo, gia tang trai nghiém khach hang

- Ung dung céc hé théng phuc vu diéu hanh san xuét kinh doanh (Quan tri
ngudn luc doanh nghiép, hé théng Quan tri quan hé khach hang, hé thong Quan ly
vin ban, hé théng quan 1y nhén su...) dé phuc vu cong tic quan tri, diéu hanh
chung toan doanh nghiép va tai cac don vi thanh vién.

- X4y dung cac mé hinh tiép can da kénh dé tiép thi, ban hang va phyc vu
khach hang (omni-channel) theo huéng sir dung xé4c thuc dinh danh dién tir, hop
ddng dién tir, thanh toan khéng ding tién mit, hoé don dién tir, khach hang tu phuc
vu, hd tro tir xa 13 hinh thire chu yéu.



9

7. Phat trién cic nén tiang dung chung dé phat huy vai tro nong cot, dan
dit ciia cac doanh nghiép trong Khoi nhiam t6i wu ho4 nguon lre va gbp phan
xdy dung kinh té s6, xa hdi s6, chinh phii s6

- Céc doanh nghiép c6ng nghé nghién ctru xdy dung va trién khai nén tang
dung chung dé tdi wu chi phi dau tw, diy nhanh qua trinh trién khai va thu hut céc
doanh nghi¢p tham gia dit hémg, thir nghiém va trién khai L'rng dung; céac doanh
nghiép cong nghe 1a nong cdt nghién ctru, xdy dung, cung cép céc hé thdng nén
tang chuyén dbi sb cho cac doanh nghiép bén canh cac déi tac, cac don vi du nang
luc khac.

- Nghién ctru, trién khai d& an x4y dung nén tang chia sé, khai thac chung ngudn
dir liéu khach hang dap tmg nhu cau khai thac theo ding quy dinh cia phép luat.

- Céc doanh nghiép khac trong Khoi thue hién nghién ciru, xdy dung cac nén
tang noi bo cua minh & céc ddi tac, doanh nghlep, co quan nha nudc, khach hang
c6 thé két ndi dé hmh thanh nen hé smh théi s6 cua doanh nghiép, dong thoi gop
phan hinh thanh nén kinh té sé, xa hoi sb.

- Céc doanh nghiép cdng nghé trong Khdi dong vai trd quan trong, tién
phong va dong hanh trong viéc xay du’ng ha tang, nén tang, hé sinh théi san phdm
s6, cong nghé sd, qua trinh chuyén ddi sé ctia Chinh phu, b, nganh Trung wong va
dia phuong; cac ngan hang thuong mai dong vai tro quan trong trong v1ec thic diy
thanh toan khong ding tién mit. Tap doan Pién luc Viét Nam cung cép dich vu
dién luc qua Cong dlCh vu cong quéc gia, g6p phan phat trién Chinh phu dién tir
huéng t¢i Chinh phu sb.

8. Biao diam an toan, an ninh théng tin

- Quan tdm déu tu trang thiét bi, phuong tién khoa hoc ki thuét dé chu dong
phong nglra, ing pho véi céc nguy co, tac dong tleu cuc cua qué trinh chuyén déi
s6; bao dam an toan, an ninh mang, bao vé du liéu vé ngudn luc, tai chinh va khach
hang cia doanh nghiép trong chuyén déi s, g6p phan thic day hoat dong trén moi
truong so.

- Tang cuong quan ly an ninh mang, bdo mat thdng tin va an toan dit lidu;
phong chéng hiéu qua cac hoat dong pha hoai, tham nhap hé thong quan ly, diéu
hanh dién t&r. Hop tac véi cac co quan, td chitc vé bao mat an toan thong tin, hinh
thanh mang Iu6i dam bao an toan théng tin rong khip.

- Xay dung va ban hanh quy ché bao mét an toan thong tin tai don vi thuong
xuyén, tuyén truyen huéng dan, dao tao, kiém tra nhan thirc cua can b9, dang vién,
ngudi lao dong vé an toan bao mat théng tin trén mdi truong sb.

- Trién khai giai phdp bao dam ha tang ky thuét an toan, an ninh thong tin;
trién khai cdc giai phap an toan thong tin phuc vu cong tac quan tri, giam sét, du
phong dé dam bao an toan va bao mat thong tin, ddm béo an ninh mang; xdy dung
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va hoan thién cac quy dinh, quy trinh vé dam bao an toan théng tin; thudng xuyén
xac dinh cap do, kiém tra, danh gia vé an toan thong tin d6i véi cac hé théng thong
tin quan trong.

9. Hop tic quoc té, nghién ciru, phat trién va d6i ma&i sang tao trong moi
treong chuyén dbi sb

- Céc don vi chu dong tham gia, dong gop, tdn dung ngudn tri thirc cla cac
hiép héi chuyén nganh quoc té va mang ludi do6i mai sang tao qudc gia dé nang cao
trinh d9, kién thirc tao ra cdc san pham, dich vy, cong nghé mdi phuc vu cho qua
trinh chuyén doi so ciia doanh nghiép.

- Thic day hoat dong dbi méi sang tao trong ndi bo doanh nghiép dé moi
doanh nghiép dan tré thanh mdt Trung tdm d6i méi sang tao. TAn dung cdc ngudn
vén tir cac quy hd trg ddi méi séng tao d& c6 thé déy nhanh qua trinh nghién cir,
phat trién cong nghé méi, hién dai va ap dung vao thuc tién. Tang cudng hop téc
qudc té trong linh vyc d6i méi sang tao theo cac chuong trinh cua Chinh phu,
doanh nghiép véi cac ddi tac qubc té.

- Khuyén khich hinh thanh cac mang ludi chia sé nghién ctru, d6i méi khoa
hoc cong nghé gitra cac don vi trong Khm hinh thanh céc d& 4n, céc to chuc phat
trién nén tang ding chung va cé thé két néi v6i hé théng co so dir lidu quoc gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c dang uy truc thudc va dong chi bi thu dang uy truc thuge chiu trach
nhiém td chirc hoc tip, quén triét Nghi quyét; lanh dao, chi dao ban hanh nghi
quyet chuong trinh hanh ddng thuc hién Nghi quyét ctia Ban Chép hanh Pang b
Khéi phit ho‘p von tinh hinh thyc tién ctia doanh nghiép, co quan, don v1 chiu trach
nhiém truc tiép vé két qua lanh dao, chi dao thuc hién chuyén ddi sé trong doanh
nghiép, don vi.

2. Céc dong chi Uy vién Ban Chép hanh Pang b Khéi theo linh vuc, don vi
duogc phan cong phu trach c6 trach nhiém chi dao, theo dai, kiém tra, giam sat, don
d6c qua trinh thyc hién Nghi quyét.

3. Ban Tuyén gi4o chu tri, ph01 hop v6i Ban Dan van Déang uy Khéi, cac co
quan thong tin, bdo chi, truyén thong t6 chirc tuyén truyén sau rong cc ni dung cua
Nghi quyét dén can bo, dang vién va ngum lao dong, van dong doan vién, hoi vién
tich cuc huong tmg tham gia tién trinh chuyén doi s6 ctia doanh nghiép, co quan, don
vi; kip thoi phan anh nhimg doanh nghiép, don vi lam t6t, c4c mo hinh tidu biéu dé

nhan rong.
4. Uy ban Kiém tra Dang ay Khoi chu tri, phdi hop véi céc ban xdy dung

dang tham muu ndi dung kiém tra, gidm st viéc thuc hién Nghi quyét nay trong
chuong trinh kiém tra, giam sét hdng nam. Léy viéc trién khai thuc hién chuyén dbi
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s6 1a mot trong nhitng tidu chi danh gid két qua thyc hién nhiém vu chuyén moén va
xép loai dang vién, td chirc dang hang nim.

5. Van phong Pang ty Khéi chi tri, phdi hop véi cac ban, don vi va cac
da.ng ty truc thude tham muu viée t6 chire déanh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyét
hing nam va so két, téng két Nghi quyét theo quy dinh.

6. Ban Thuong vu Poan thanh nién Khéi lanh dao céc cap bd Poan va doan
vién, thanh nién trong Khéi tién phong, tich cuc tham gia thyc hién chuyén doi sb
tai cac doanh nghiép, don vi trong Khdi.

Nghi quyét nay duoc phd bién dén céc chi bo trong Pang bd Khéi.@/—

Noi nhan: T/M BAN CHAP H
- B/c Thutmg truc Ban Bi thu (dé bao céo); : BI THU
- ble Tran Tuén Anh, UV BCT, Truéng Ban
Kinh t& TW (d& bdo c4o),

- Véan phong TW, céc ban xdy dung DPang TW;
- Ban can sy Dang Chinh phu;

- BCS Déng cdc by, nganh lién quan;

- Cac ddng chi UV BCH bang b Khbi;

- Cac dang bd truc thude Khéi (dé thuc hién);

- Céc ban, don vi DPUK (dé thuc hién);

- Lau VT, Y Thanh Ha Ni¢ Kdim




Mt s6 nhém ngan
trong Khoi I

1. Nhém nganh buu chinh, vién théng, cong nghé théng tin

Céac doanh nghiép trong nganh (VNPT, MobiFone, VNPost, VTC) can wu
tién chuyén dich tir ha ting vién thong thanh ha ting sd, phat trién cc nén tang sd
dé cung cap dich vu theo nhu céu, img dung cong nghé méi dé cung cap dich vu
méi cho ngudi dan; hinh thanh céc san pham an toan an ninh mang, san phdm cong
nghiép cong nghé thoéng tin Viét Nam, gép phan thuc diy thuc hién xd hdi so,
Chinh phu sé.

- Khuyén khich phat trién céc nén tang s6 dé tng dung trong linh vyc buu
chinh. Khai thac va ung dung hiéu qua nén tang Mi dia chi gin v6i ban db sb
(Vpostcode) nham nang cao hiéu qua cia hoat dong van chuyén va giao nhan hang
hoéa trong thuong mai dién tir va logistics.

- Phét trién ha té.ng sb hién dai, rong khép dé phuc vu nhu clu cua xa hoi,
nhu cdu ctia doanh nghiép trong Khdi néi riéng va doanh nghiép ngoai Khdi néi
chung dap tmg dugc cac tiéu chuén k§ thuat va bao dam an toan, an ninh mang,
g6p phan dan dit qua trinh chuyén ddi sé quéc gia.

- Nghién ctru, phat trién, 1lam chu cong nghé 15i trong linh vuc san xuét, céc
cong nghé tién tién nhu: Al, Big Data, dién todn dam may, IOT, AR/VR... nhdm
tu dong hoa, thong minh hoa cong tac san xuit, kinh doanh, quan tri, diéu hanh cta
doanh nghiép; x4y dung cic phan mém nén tang dung chung; tham gia san xuét
cac thiét bi s6 nhu: dién thoai théng minh, may tinh bang, cac thiét bi IoT...

- Céc doanh nghiép manh vé céng nghé ICT déng vai tro din dt trong
nghién ctru, phét trién san pham dich vu ciing nhu hinh thanh hé sinh thai, thu hat
cac doanh nghiép céng nghé sb khac cung tham gia; cung cép san phim dich vu
chit luong ra thi truong, tao co hoi dé céc doanh nghiép khac ung dung va khai
thac. Phat trién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thanh doanh nghlep cong
nghé sb c6 nang luc vion tAm khu vuc va dén dét qué trinh chuyén ddi sé quéc gia.

- Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam chu tri nghién ctru, xdy dung dé
én thyc hi¢n chia sé thong tin di liéu cc don vi trong Khéi nhdm khai thac dit liéu
dung chung dé phuc vu khach hang t6t hon, dam bao theo ding quy dinh cua phép
luat ve bao v¢ dir liéu ca nhén, doanh nghi¢p. Phét trién tng dung, dich vu ho tro
két ndi, chia sé, lién thong dit lidu véi cac hé thong thong tin quéc gia, két ndi giira
céc doanh nghiép trong Khéi theo nhu cau.
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2. Nh6m nganh tai chinh, ngin hang, bio hiém

Céc doanh nghiép bao hiém, ngan hang trong Khéi (Vietcombank, VietinBank,
BIDV, Agribank, SCIC, Bao Viét, Ngan hang chinh sich xa héi Trung wong, Ngén
hang Phét trién Viét Nam, Béo hiém tién giri Viét Nam) can wu tién chuyén dich mé
hinh ngan hang truyén thdng dan sang md hinh ngan hang sb; ddy manh thanh toan
khong dung tién mit, dam bao tai chinh, an ninh an toan, bio mat thong tin trong
linh vuc ngan hang, gop phin hinh thanh nén kinh té s6, x4 hdi so.

- Phét trién thanh toén sb 1a trong tam dé két ndi lién mach véi cac dich vu
ngén hang khac nhu huy dong, cho vay, dAu tu, bao hiém... va giao tiép thun tién
vé6i cac hé sinh thai s6 bén ngoai nhim cung tmg cac san phfnn, dich vu an toan,
tién lgi vai chi phi hop 1y, rd rang, minh bach.

- PAu tu nhiéu hon cho nghién cu’u phat trién, 4p dung thir nghiérn cac cong
nghé mai, san pham dich vu méi trén nén tang cong nghé hién dai. Pén nam 2025
ca 4 ngan hang thuong ma1 nha nude trong Khéi va Téap doan Bao Viét nim trong

‘nhém din diu ASEAN vé& mirc truong thanh sé trong linh vuc tai chinh, ngén
hang, bao hiém.

- Thuc dfiy viéc Umg dung céc thanh tyu ctia Cudc CMCN 4.0 trong hoat
dong quan ly, phat trién, cung ing céc san pham dich vu ngan hang, ddm bao ning
cao kha ning tiép can dich vu ngan hang trén co s& hiéu qua, an toan, bao mat, bao
dam tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va quéc té.

3. Nh6ém nganh giao thong van tai
Céc doanh nghiép trong nganh giao thong van tai trong Khéi (TCT Hang hai
Viét Nam, TCT Hang Khoéng Viét Nam, TCT Duong s&t Viét Nam, TCT Céng
nghiép Tau thuy) cdn wu tién chuyén dbi s6 dé nang cao hiéu qua hoat dong vén
vai, kho van giap tiét kiém thoi gian chi phi; day nhanh qua trinh luan chuyen hang
hoa; ting cuong hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; gop phin nang cao
ning luc canh tranh cua qudc gia.

- PAy nhanh tién do chuyén dbi s6 va tmg dung cac thanh tyu cia Cude
CMCN 4.0 tai cac doanh nghlep Téng Cong ty Hang khong Viét Nam gitr viing
vai tro tién phong, dan dat nganh van tai hang khéng Viét Nam, ddng thoi nim
trong nhom dan dAu vé chuyén dbi s6 cia nganh hang khéng ASEAN.

- Chuyén déi céc ha ting logistics (nhu cang bién, cang thiy ndi dia, hang
khong, duong sat, kho van...) thanh céc ha tang thong minh sir dung céc cong nghé
tu dong hoa, IoT, Al,. .. dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Phat trién cac nén tang két ndi gitra cac chu hang, cac nha glao van va

khach hang, don vi quan ly ha tang logictics d& phat trién thanh hé théng mét clra
dé cho phép chu hang ¢ thé tim ra phuong tién 16 trinh t6i wu dé vén chuyén hang






