Théch thirc d6i véi ngudn nhan lwc dét may Viét Nam trong béi canh cugc Cach mang
Cong nghiép 4.0
Challenges for human resource of Vietnam’s Textile and Garment industry under the
context of 41" Industrial revolution
TOM TAT

Str dung ngudn lao dong déng d4o nhat trong cac nganh san xuét, gié tri xuat khau 16n
thi hai trong tong kim ngach xuat khau ca nuéc, tuy nhién nganh dét may hién dang dimg trudc
nguy co chiu tic dong Ién nhat cua cudc céch ‘mang cong nghiép 4.0. Chua c6 dé tai khoa hoc
nao chi ra chi tiét nhitng thach thic thuc sy doi Vi ngUOn nhan luc nganh dét may Viét Nam.
Do d6 d¢é tai nay da thuc hién dé dap ung yéu cau nay. Két qua cho thiy nganh dét may dang
phai di mat véi nhitng thach thirc vé co ciu trinh d6 lao dong, vé k§ ning cong nghé va ap luc
dao tao nang cap lao dong. Bai bao ciing dua ra nhitng khuyén nghi phti hop nham héa giai
nhitng thach thac nay.

Tw khéa: Cong nghiép 4.0, Dét may, Nhan lyc.

ABSTRACT

Employing the largest labor force in the manufacturing sectors, accounts for second
largest export value of the country's total export turnover, however, the textile and garment
industry is now at risk of being the most affected by the 4™ industry revolution. However, until
now little research has been done to examine details current situation of labour resource for
human resources for Vietnam's textile and garment industry. Therefore this paper was made to
meet this requirement. The research results show that the textile and garment industry is facing
big challenges in terms of labor structure, skills and labor upgrading training pressure. The
paper also provides relevant recommendations to address these challenges

Keywords: Industry 4.0, Textile and Garment, Human Resource.

PAT VAN PE

Nganh dét may dugc coi 1a dong luc nguyén mau cua thoi ky tién cong nghi¢p ¢ ca cac
nude di va dang phat trién, né doi hoi trinh d6 cong nghé san xuat twong ddi thap va lao dong
gia ré doi dao. Cac san pham may méc, dac biét cling 12 phuong tién ma qua do nhiéu qudc gia
dang phat trién da bat dau ting truong dan dau xuat khau trong san xuat (K. Natsuda, K. Goto,
and J. Thoburn, 2010) [5]. Nganh dét may cua Viét Nam ciing khong phai ngoai 1. Trong
nhitng nam gén day nganh dét may 1a nganh cé kim ngach xuét khau va téc do tang truong lén
nhat so véi cac nganh san xuat khac. Nam 2018 kim ngach xut khau trén 36.14 ty USD, chiém

14% tong kim ngach Xuit khau cua ca nuoc (Bo Cong Thuong, 2019) [3]. Vé quy mo ding thur
2 thé gigi vé xuat khau dét may va dang thi 4 vé quy mo san xuat dét may toan cau (Bo Cong
Thuong, 2019) [3].

Sau hon 10 nam gia nhap WTO, kim ngach xut khau hang dét may Viét Nam ting xap
Xi 4 1an, gié tri noi dia hoa ctia san pham dét may dé xuét khau ting trén 6 lan. Nganh dét may
hién dang str dung xap xi 3 triéu lao dong, chiém ti trong >10% so véi lao dong cdng nghiép ca
nuéc. Toe do ting truong lao dong hang ndm trung binh trén 10%, cao hon muc trung binh cua
tat ca cac nganh ché bién va ché tao. Va nhu vay xét vé géc do quan Iy, nganh dét may dong
vai trd rat quan trong trong phat trién kinh té, x4 hoi cua Viét Nam.

Cudc cach mang cong nghiép lan thi 4 (Cong nghiép 4.0) dang & giai doan khai dau
cua sy phat trién, day 1a giai doan chién lugc ban 1& cho cac nudce dang phét trién dé theo kip
vé6i xu hudng thé gioi dac biét trong nganh dét may. Thyc té cho thay, may méc, cdng nghé c6
thé mua duoc, nhung con ngudi, kién thic, ki nang, nhan thirc thi hoan toan khong thé, va néu
con nguoi khong dap timg duoc thi dd may mac, cong nghé c6 hién dai may di nira thi ching
van chi la nhirng thr vo dung néu thiéu yéu té con ngudi, va nhu vy c6 thé nodi ngudi lao dong
lubn 12 trung tdm ctia moi su phét trién.

B40o c40 méi nhat vé su canh tranh toan cau nim 2019, k§ ning cua sinh vién tét nghiép
cua Viét Nam duoc danh gia thip nhat trong cac chi sé canh tranh, chi dung thir 116/141 qubc
gia, ki ning s6 hoa chi dung thir 97/141(VEF, 2019) [6]. Diéu nay cho thiy chét lugng ngudn
nhan lyc cua Viét Nam s& gap rat nhiéu kho khan khi phai dwong dau vai lan séng tng dung
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cdng nghé 4.0 vao san xuat. Nganh dét may duoc danh gia 1a nganh sé& bj chiu tac dong 16n
nhét, do phan 16n lao dong chua qua dao tao, dd c6 nhan dinh rang xap xi 86% lao dong trong
nganh may c6 nguy co mat viéc do ty dong hoa (Jae-Hee Chang and Phu Huynh, 2016) [4]. Do
d6 day c6 thé coi la nhirng chi dau quan trong dong thoi 1a nhitng thach thac khong nho dbi véi
doanh nghiép va nha quan ly.

Gan day cum tir céng nghiép 4.0 dwoc xuat hién rat nhiéu trén truyén théng, bao chi, va
céc hoi thao khoa hoc. Nhiéu hoc gid da nghién ciiu sy tac dong cua no dén ngudn nhan luc c6
thé ké dén la tac gia Chu Thi Bich Ngoc (2018) [2] néura bén thach thire 16n: Nhu cau trinh d0
lao dong cao; cong tac dao tao ngUOn nhan lyc con han ché; thi trudng lao dong toan cau; nhan
thirc vé céch mang cong nghi¢p lan thir tw con han ché. Tac gia Nguyén Dinh Béc (2018) [1]
chi ra ba han che vé ngudn nhan luc: sé luong lao dong da qua dao tao it; chat luong chuyén
mon thap; co ciu lao dong khong hop ly. Tuy nhién cac bai bao khoa hoc trén déu chi ding lai
& muc néu tén, chua ¢ con sd nghién cau cu thé vé tirng han ché da néu.

Nganh dét may, cho dén nay chua c6 thong ké cu thé, cap nhat méi nhat vé thuc trang
co ciu lao dong, trinh do, k¥ ning ctia lao dong chuan bi sin sang cho cong nghiép 4.0. Do vy,
muc tiéu nghién cau bai viét ndy nham xac dinh thyc trang ngudn nhan luc xét vé co cau trinh
d6 va k¥ nang cong nghé 4.0 tir d6 xac dinh nhitng thach thirc trong viéc dao tao nham dap tng
yéu cau cua céng nghiép 4.0.

Bai viét nay nghién ciru van dé theo goc do doanh nghiép, xac dinh thyc trang lao dong
dé c6 dinh huéng phét trién, khac phuc va cai tién, hon 1a géc nhin vé mat xa hoi danh gia may
méc thay thé con ngudi dan dén that nghiép gia tang nhu mét s6 cong trinh nghién ctu da cong
bo.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Véi muc tiéu da néu, bai viét nay tiép can nghién ciru theo hudng quy nap, theo d6
nhiing dit kién, théng tin vé thuc trang lao dong dugc thu thap, phan tich, danh gia tir d6 dwa ra
b tranh tong thé vé thach thirc cua lao dong ciia nganh dét may.

Dbi twong nghién ciu 1a nhitng thach thirc vé chét lugng ngudn nhan lyc dét may Viét
Nam trong bdi canh cong nghiép 4.0. Pham vi nghién cttu bao gom céc doanh nghiép soi, dét,
nhudém, may trén ca nuéc véi muyc dich xac dinh thuc trang vé lao dong va dao tao lao dong cia
nganh dét may, tir d6 dua ra nhitng dé xuat gitp cac nha quan Iy vé chién luoc dao tao, dau tu
phU hop nhiam nang cao ning lyc canh tranh cua nganh, tuyén dung, chuyén doi lao dong, va
dam bao an sinh xa hoi.

Dix liéu sau khi thu thap duoc tién hanh sang loc, tong hop, md ta, so sanh nham lam ré
nhitng thach thac chi yéu cua lao dong nganh dét may trén ca nuéce. 100 doanh nghiép dién
hinh duoc sang loc dé thuc hién khao sat va phan tich. Bang cau hoi duoc thiét ké trong d6
thang do Likert 5 mirc dugc sir dung dé thu thap va danh gia.

KET QUA VA DIEN GIAI PHAN TiCH KET QUA
S6 lwgng Doanh nghiép dét may

S liéu ciia Toéng cuc théng ké cho thiy sd lwong doanh nghiép dét may trén ca nudc
xap xi 8,461 doanh nghiép truy nhién trong d6 nhiéu doanh nghiép nho va siéu nho chiém ty 1é
kha cao. Cac doanh nghiép c6 quy md von dudi 50 ty dong chiém 87% (6792 DN), didu nay
cho thiy cac doanh nghiép nay kho cé thé ning cip thiét bi va cong nghé 4.0 dé nang cao ning
luc canh tranh cia minh. R& rang déy ciing 1a nhitng doanh nghiép chiu ri ro cao nhét vi khé
¢6 thé canh tranh véi cac doanh nghiép dugce dau tu cong nghé 4.0 xét vé niang suat va chat
lugng.

Vé trinh d@9 hoc véin

Hinh 1 cho thay ty 1¢ lao dong chua qua ddo tao chiém 83%, diéu nay dong nghia véi
viéc da sd lao dong thiéu ca k§ nang ctng va ca k¥ ning mém can thiét khong nhimng cho cong
viéc hién tai ma con cho nhiing cong viéc doi hoi ky nang cao cua cong nghiép 4.0. Dbi v6i cac
cong viéc nhu kha nang van hanh may ky thuat s6 phue hop, ky thuat lap trinh, diéu khién
robot, giao tiép ngudi-may, phan tich dit liéu, v.v, cin phai c6 nén tang tu duy tét, duoc rén



luyén bai ban qua nhiéu nim, do d6 lao dong phd thong chua qua dao tao kho c6 thé dam nhan
duoc.

Lao dong toan nganh dét may-2019
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Hinh 1: Théng ké vé trinh d6 lao dong toan nganh

(Nguén: Téng hop tir khdo sdf)
Hinh 2 cho théy su phan bd veé trinh do c¢6 d6 1éch trai rat 1on trong ca 4 nhém nganh,
trong d6 trinh do lao dong phod thong chua qua dio tao chiém it nhat 81%. Rd rang néu so voi
ty 16 lao dong c6 trinh d6 dai hoc trd 1én thi con sb nay cao gip 20 lan. Hinh 2 ciing cho thay
nhom nganh may, méc du c6 gia tri xuat khau cao nhat trong toan bo cac nhom nganh, nhung
ty 1¢ lao dong phd thong chua qua dao tao lai chiém da sb, trong khi cac chi s6 vé ty 1é trinh do
nhu trung cép, cao dang va dai hoc lai thdp hon cac nhom nganh khac. Do d6 day s€ 1a mot rao
can rat 16n cho muc dich chuyén d6i hinh thirc gia cong tir cit may theo don hang (Cut-Make-
Trim- CMT) sang hinh thirc ¢6 loi nhuén cao hon nhu tu thiét ké va gia cong san pham (Original
Designed Manufacturer-ODM) hay cao hon nita 14 ty thiét ké, gia cong va xdy dung thuong
higu gdc (Original Brand Manufacturer- OBM). Béi dé 1am dugc nhiing vén dé nay doi hoi luc
luong lao dong phai c6 t6 chat, c6 kha nang sang tao dua trén nén tang kién thirc da duoc dao

tao, sw uyén chuyén trong ting loai mat hang san xuat.

Thong ké chi tiét timg nhom nganh
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Hinh 2: Thong ké chi tiét trinh d¢ lao dong cho timg nhom nganh

ﬂVguon Tong hop tir khao sart)

Vi nhitng phan tich trén, nganh dét may Viét Nam dang bi mét can d6i tram trong trong

co céu trinh d6 lao dong, ty 1& lao dong chua qua dao tao chiém qué 16n (chiém 4/5 luc luong
lao dong) dan dén viéc chuyén d6i mo hinh san Xuét, ting ning suat gip rat nhiéu han ché, didu
nay cing giai thich tai sao nang suit lao dong cua nguoi Viét Nam ludn ¢ trong nhom cac nude
¢6 ning sut thap theo to chirc lao dong quoc té (ILO). Mt khéac lao dong c6 trinh d6 thap thi
nhan thirc cua ho cling bi han ché, do d6 dan dén viéc tuan thu ky luat lao dong, y thirc lao dong
khong dugce cao, su bién dong lao dong lon gay nén nhiing thi¢t hai khong nho cho cac doanh
nghiép xét ca vé hiéu qua san xudt va chién lugc dau tu, phat trién. Diéu quan trong nita 1a trinh
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d6 lao dong thap c6 nguy co din dén kha ning tiép nhan cong nghé s& bi han ché, va day s& 1a
thach thirc khong nho cho cac doanh nghiép trong viéc ing dung thanh tuu cong ngh¢ 4.0 vao
trong san xuét ciia minh. R3 rang day 1a bai toan rat 16n cho cac doanh nghiép vé viéc 1am sao
dé dao tao lai nhirng lao dong ndy ma khong anh hudng 16n dén hoat dong ciia doanh nghiép.
V@& k§y ning cong nghé 4.0

S& 1a thiéu sot néu chi danh gia trinh d6 lao dong ma bo qua viéc danh gia ky nang cua
ngudi lao dong chuén bi sin sang cho coéng nghiép 4.0. Muoi ki ning co ban vé cong nghiép
4.0 dugc danh gia tai cac doanh nghiép soi, dét nhuém nham xac dinh thyc trang va mirc do
san sang cua lao dong chuan bi cho viéc chuyen dbi sang cong nghé s6, mot nén tang quan trong
ctia cong nghiép 4.0. Chi tiét cac chi tiéu ve k¥ nang dugce trinh bay trong bang 1 dudi day.

Bang 1: K¥ ning co ban vé cong nghé 4.0

TT | KY NANG CO BAN VE CONG NGHE 4.0

1 | K¥ ning két ndi, Internet
2 | Ky nang sir dung may tinh (phin mém Gng dung)
3 | K¥ ning st dung céc thiét bi thong minh
4 | Ky nang van hanh may thong minh
5 | Ky nang bao mét thong tin
6 | Cac k¥ ning mém (Giao tiép, ddm phan, 1am viéc nhom, xir Iy van dé...)
7 | Ky nang thiét ké 3D
8 | Kién thirc vé s& hitu tri tué
9 | Kién thirc vé quyén riéng tu c4 nhan khong ai xAm pham.
10 Kién thirc vé bi mat c4 nhan, khong duoc phép tiét 16 néu khong co su
dong v.
Tt ca cac k¥ nang trén duoc khao sat va danh gia theo 5 cap do tir 1 rat kém dén 5 rat tot. Két

qua nhu sau
Poi véi nganh soi

Trong 10 k¥ nang duge danh gia, khong c6 ki niang nao dat rat tot, ky ning khong dong
déu, cac k¥ ning nhu Internet, st dung may tinh, stir dung cac thiét bi thong minh chu yéu &
mirc trung binh hodc tét. Mtrc d6 nay dugc cac doanh nghiép khang dinh chi c6 the c6 céc thao
tac don gian, khong thuan thyc tham chi con 16ng ngéng khong biét xtr 1y cac sy b xay ra. Céc
k¥ ning nhu thiét ké 3D, bao mat, va bi mat ca nhan dugc danh gia con nhiéu yeu kém, ro rang
day chinh 1a khoang trong ma doanh nghiép can phai chu tam dao tao va phat trién, boi khi ap
dung céc cong nghé¢ 4.0 dong nghia vdi viée cac hé thdng duoc thong sudt va di liéu c4 nhan,
dir liéu kinh doanh, bi quyét ctia doanh nghiép s& 1a nhitng muyc tiéu sin tim cua dbi tha va
nhiing hackers.

Mot didu dang luu ¥ rang, nganh soi 13 nganh ma c6 kha niang t dong hoa va vi tinh
hoa cao nhét do c¢6 s lap lai clia cong viéc nhidu. Theo wéc tinh thi khoang 70% cong doan cua
nganh soi ¢6 thé dugc ty dong hoa, diu nay c6 nghia 13 cac vi tri trén can nhimng lao dong c6
k¥ nang cong nghé phai tir tot dén rat tot chir khong thé chi dimg lai & mtrc trung binh. Do d6
day 1a nhitng thach thirc khong nho dbi véi doanh nghiép trong viéc dao tao bdi dudng lao dong
cua minh.

Poéi véi nganh dét

Céc k¥ niang 4.0 cta lao dong nganh dét c6 nhiéu diém yéu twong dong so véi nganh
soi. Cu thé 1a cac k¥ ning nhu Internet, sir dung may tinh va céc thiét bi thong minh. Cac k¥
ning nhu 3D, bao mat, bi mat ca nhan dugc danh gia thap hon so v6i nganh soi. Tir day ciing
c6 thé suy rong ra 1a kha ning lam chu cong ngh¢ nganh dét con nhiéu han ché, day ciing 13 1y
do giai thich mot phan tai sao gid tri xuat khau nganh dét nho hon s0 v61 nganh soi va nganh
may. Hon nira cac doanh nghi¢p dét khong dép tng da cho nhu cau nganh may, vi vay cac
doanh nghiép may d phai nhap khau trén 60% luong vai dé san xuat.

Poi véi nganh nhudm



Xap xi 100% cac k¥ nang st dung thiét bi thong minh, bao mat, k¥ nang 3D, s& hitu tri
tu¢ dudi trung binh, didu nay cting khong qua bét ngd bai nganh nhudém chua duge dau tu nhidu
vé cong ngh¢ do do ty 1€ s6 doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh nay chiém ty 1& nho
nhét trong 4 nhém nganh. Hon nita nganh nhum chinh 1a dau vao ctia nganh may khi ma cong
nghé nhuém khong phat trién thi s& anh huong dén dau vao cla san xuat may, day la nat that
trong chudi cung g nganh dét may cua Viét Nam.

Poéi véi nganh may

Nganh may c6 k¥ ning vé cong nghiép 4.0 dugc danh gia 1a yéu nhat trong s6 4 nhom
nganh, chua c6 ky ning nao cé ty 18 dugc danh gia tot dén 30%. Trén 80% cac k¥ ning chi &
mure trung binh hodc dudi trung binh. Ky nang quan trong nhu thiét ké 3D, sur dung mdy tinh,
st dung cac thiét bi thong minh dugc danh gia 6 murc yéu kém, diéu nay c6 thé hiéu rang, da
s6 lao dong chua thé van hanh dugc cong nghé, chua kiém soat va xir Iy & murc ¢ thé chip
nhén duoc. Piéu nay cho thay mdi lién hé gitra ty 1€ lao dong co trinh do véi ty I¢ lao dong cod
k¥ ning cong ngh¢, khi ma ty 1¢ lao dong co trinh d6 pho thong ciia nganh may cao hon cac
nganh khac thi k¥ ning coéng nghé cta ho ciing thip hon.

KET LUAN

Théch thirc 16n nhat ddi véi nganh dét may Viét Nam la co cAu trinh do lao dong bét
hop 1y. Két qua nghién ciru cho thay ti 1¢ lao dong co trinh do dai hoc rat thap chiém dudi 5%
cho ca 4 nhom nganh, rd rang diéu nay s& rat kho dap tmg nhitng yéu cau cta cong nghé 4.0,
doi hoi cac ky nang nhu sb hoa, tri tué nhan tao, ngoai ngi, tin hoc, 1ap trinh, phan tich di liéu,
an ninh mang.

Thach thtic 16n tht hai d6 13 sy han ché vé ning luc cong nghé 4.0. Két qua cho thay
hau hét cac k¥ ning co ban dé van hanh céc thiét bi sé cua lao dong nganh dét may néi chung
con yéu kém, mac du diéu nay c6 mdi lién hé véi trinh d6 dao tao. Tuy vay diém mau chét van
1a & chd thiéu co sO ha tang cong nghé, cong tac nghién ctru va phat trién con nhidu yéu kém,
lao dong it duoc tiép xtic voi cong nghé do d6 dan dén k¥ nang bi han ché.

Mot thach thirc 16n nira rut ra tir nghién ciru nay do la mubn du tu cong nghé 4. 0 thi
ngudn vén dau tu ctia mdi doanh nghiép phai du lon (t01 thiéu 50 ty), trong khi do da sO cac
doanh nghiép ké ca soi, dét, nhudm, may déu c6 s6 von dau tu nho hon con sé ndy. Do d6 néu
cac doanh nghiép khong dau tu duoc cong ngh¢ 4.0 s€ phai chiu ap lyc canh tranh rat 16n trong
viéc néng cao nang suét, chat luong san pham trong khi lao dong co trinh d¢ va k¥ ndng con
yéu kém. Bai viét nay dua ra mot 0 khuyén nghj sau:

Dbi véi doanh nghiép, cin chii dong phan loai lao dong dé c6 hinh thirc phii hop. Can
tich cuc phéi voi v6i cac co sd dao tao dé dao tao lai hodc dao tao nang cép cho lao dong cua
minh.

Déi voi cac trudong dao tao, can chu -dong cap nhat giang day, dau tu thiét bi cong nghé
4.0, dong thoi phdi hop véi doanh nghiép to chirc dao tao chinh quy, dao tao lai, dao tao nang
cap tai doanh nghiép, xay dung doi ngt giang vién co trinh do cao vé cong nghiép 4.0.

Dbi v6i Chinh phu can hd tro, khuyen khich nghién ciru nhidu hon nira d6i véi cac
truong dai hoc bang nhitng hanh dong cu thé nhu ting kinh phi nghién ciru, sé lugng dé tai
nghién ctru vé cong nghiép 4.0.
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